wersja obowiazujaca
data dokumentu: 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W REZONIKA SP. Z O.0.

Niniejszy Standard Ochrony Maloletnich w Rezonika sp. z o.o. okresla zasady 1 procedury
zwigzane z zapewnieniem ochrony maloletnich.

SPIS TRESCI
I.  postanowienia ogolne
II.  zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnim a personelem placowki,  zachowania
niedozwolone wobec maloletnich;
III.  zasadyiprocedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu maloletniego;
IV.  procedury dotyczace skladania zawiadomien;
V.  wdrozenie i aktualizacja standardow;
VI.  zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Celem wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Rezonika sp. z o.0. jest:

a. zapewnienie maloletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania
1m wsparcia,

b. zapewnienie personelowi Rezonika sp. z o.0. niezbednych informacji i procedur
postgpowania, aby wywiazac si¢ z obowiazkéw w zakresie dbalosci o dobro dziecka i
ochrony maloletnich przed krzywdzeniem,

c. zapewnienie maloletnim oraz ich rodzicom/opiekunom prawnym niezbednych
informacji na temat zasad obowiazujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania
wspatcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

2. Standardy Ochrony Maloletnich sporzadzono w dwéch wersjach:

a. pelnej,

b. skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

3. Definicje:

a. podmiot, podmiot leczniczy - Rezonika sp. z o.0., ktory prowadzi dzialalnosé
lecznicza,

b. matoletni/ dziecko — kazda osoba, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia, lub nie uzyskata
pelnoletnosci,

c. opiekun — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka w szczegdlnosci rodzic,
rodzic zastepczy, opiekun prawny, opiekun tymczasowy (osoba upowazniona przez sad
do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki),

d. personel podmiotu - pracownicy, wspolpracownicy Rezonika sp. z o.0. — niezaleznie
od podstawy zatrudnienia, wspolpracy, swiadczenia ustug, w tym personel medyczny,
administracyjny, pomocniczy, stazysci, wolontariusze,

e. krzywdzenie dziecka to:
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— kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony,

— zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
dziecka i zakloceniem jego rozwoju;

f. podstawowe formy krzywdzenia:

— przemoc fizyczna wobec dziecka: jest to dzialanie badz zaniechanie wskutek
ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nia potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dzialania badZ zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wladz¢ lub
takiej, ktorej ufa. Przemoc fizyczna moze by¢ jednorazowa lub powtarzajaca sig;

— przemoc psychiczna wobec dziecka: jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialna lub osoba, ktorej
dziecko ufa. Obejmuje zarowno dzialania, jak i1 zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zalicza si¢ m.in.:

o niedostepnos¢ emocjonalna,

o zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢e z dzieckiem oparta na wrogosct,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

o nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

o niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

o niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialna,

o nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

o sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy;

— przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka): jest to
angazowanie dziecka poprzez osob¢ dorosla lub inne dziecko w aktywnosé
seksualna. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu 1 zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawiazania kontaktu seksualnego w przyszlosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci
wykorzystywanie seksualne zachodzi, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosly, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju
zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosci. Do imnnej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub
jego wizerunku do tworzenia materialéw  przedstawiajacych  seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykliad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest
to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na
zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spolecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegolne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dziec, jak 1 opiekunow tych dzieci,
mogacych pasc ofiarg wyzysku;
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— zaniedbywanie dziecka: chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych 1
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzent w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowiazana do
opieki, wychowania, troski i ochrony;

— przemoc rowiesnicza (negkanie rowiesnicze, bullying): ma miejsce, gdy dziecko
doswiadcza roznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dzialan
bezposrednich lub z uzyciem technologit komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komoérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwuje sig, gdy
szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy badz
grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

o przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, os$mieszanie,
zastraszanie),

O przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko osobie, szantaz),

o przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

ptzemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

o cybetprzemoc/przemoc elektroniczna (np. zlosliwe wiadomosc w
komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie
zdjeé lub filmow osmieszajacych ofiar¢ za posrednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),

o wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naklanianie
/ zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

o przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

0

ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]I MIEDZY MALOLETNIM A PESONELEM
PLACOWKI, ZACHOWANIA NIEDOZOWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowiazuja kazdego czlonka personelu
podmiotu, a takze kazda osob¢ dorosta majaca kontakt z dzieckiem znajdujacym si¢ na terenie
podmiotu.
Kontakt pomigdzy personelem placowki a maloletnim powinien odbywac si¢
w pomieszczeniach podmiotu leczniczego 1 w celach zwigzanych z realizacja swiadczen
zdrowotnych.
Personel placowki zobowigzany jest dbac o bezpieczenistwo maloletnich.
Maloletni traktowani sa z nalezytym szacunkiem. Wszelkie czynno$ci podejmowane wobec
maloletnich maja na celu dobro i interes maloletniego.
Kazdy czlonek personelu w kontakcie z maloletnim:

a. przedstawia si¢ i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem,

b. komunikuje si¢ w sposob zyczliwy 1 cierpliwy,

c. upewnia sig, ze dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania.
Personel placéwki wspiera maloletniego w pokonywaniu trudnosci maloletnich zwiazanych ze
zrozumieniem procesu leczenia, udzielanych $wiadczeniach zdrowotnych, przekazuje
zrozumiale dla maloletniego komunikaty — jezyk powinien by¢ prosty, niezawierajacy
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skomplikowanych terminéw medycznych oraz z sposob uwzgledniajacy wiek maloletniego,
stopiei rozwoju, ograniczenia wynikajacego z niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych.

Podejmujac  decyzje dotyczaca dziecka personel podmiotu informuje maloletniego
o zamierzonych dzialaniach, umozliwia maloletniemu wyrazenie opinii i o ile to mozliwe
1 bezpieczne, uwzglednia jego zdanie.

Podczas wykonywania badan maloletniego obecny powinien by¢ rodzic/opiekun lub inna
osoba z personelu placowki.

W czasie badania — o ile jest to niezbedne - cialo maloletniego powinno by¢ odslaniane partiami.
Ogtaniczenie do niezbednego kontaktu fizycznego z maloletnim w sytuacjach wymagajacych
kontaktu fizycznego np. pomocy przy ubieraniu si¢, rozbieraniu, myciu, korzystaniu
z toalety, czy przy czynnosciach pielegnacyjnych lub higienicznych. Udzial personelu
medycznego ww. czynno$ciach mozliwy jest wylacznie, jezeli maloletni nie jest w stanie
samodzielnie wykonac tych czynnosci.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwiazany z udzieleniem $wiadezenia zdrowotnego lub
pielegnacyjnego moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka 1 zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, czy poglaskaniem dziecka — np. zeby je pocieszyc lub uspokoic, nalezy zapytac je,
czy tego potrzebuje 1 czy godzi si¢ np. na przytulenie.

Zabroniona jest jakakolwick dyskryminacja, szczegblnie ze wzgledu na plec, orientacje
seksualna, sprawnosé/niepelnosprawnosé, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny,
swiatopogladowy.

Niedopuszczalne jest:

a. stosowanie przemocy fizycznej wobec maloletnich,

b. stosowanie przemocy psychicznej wobec maloletnich — w szczegolnosci zabronione
jest zawstydzanie, pomijanie, oSmieszanie, ponizanie, Wwyzywanie, grozenie,
wysmiewanie,

c. utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, fotografowanie) z zastrzezeniem pkt
17 ponizej,

d. naruszanie prywatnosci maloletniego — w szczegolnosci w takich miejscach jak lazienki,
toalety, miejsca do przebierania si¢ — chyba, ze naruszenie prywatnosci zwigzane jest
z potrzeba ochrony dziecka — np. w przypadku podejrzenia zaslabnigcia dziecka,

e. zachowanie naruszajace godno$¢ maloletniego — w szczegolnosci zawstydzanie,
krzyczenie, obrazanie, wyzywanie, popychanie,

f. skladanie maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym lub pornograficznym, jak
réwniez udostepniania maloletniemu takich tresci,

g. formulowanie komentarzy o charakterze seksualnym, niestosownych zartéw, uzywania
gestow o podtekscie seksualnym,

h. zapraszanie maloletniego do miejsca zamieszkania, innego miejsca — poza placowkami
leczniczymi,

i. zabronione jest kontaktowanie si¢ z maloletnimi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych, zamknigte
grupy). Dozwolong forma komunikacji jest komunikacja z wykorzystaniem shuzbowego
numeru telefonu, stuzbowej poczty e-mail — wylaczenie w sprawach zwiazanych
z udzielanym $wiadczeniem zdrowotnym, z zastrzezeniem pkt 16 ponizej,

j.  komentowanie wygladu matoletniego,
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k. ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji o stanie zdrowia maloletniego lub
informacji, ktére przekazal maloletni.

Ograniczenia wskazane w pkt. 13 lit. (i.) nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W sytuacji, gdy maloletni skontaktuje si¢ z wykorzystaniem innych niz stuzbowe
kanaléw komunikacji, nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa oraz niezwlocznie zglosic t¢ komunikacje Koordynatorowi Pracowni
Rezonansu, a nastepnie sporzadzi¢ szczegblowa notatke sluzbowa z opisem zdarzenia
i przekaza¢ ja Koordynatorowi Pracowni Rezonansu.
Personel, ktory ma $wiadomosé, ze maloletni doznal krzywdy lub wykorzystania seksualnego
zobowiazany jest do szczegdlnej ostroznosci w kontakcie z maloletnim, wykazujac zrozumienie
1 wyczucie.
Utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dozwolone
jest jedynie dla celéw stluzbowych za wiedza podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci
sporzadzenia dokumentacji medycznej, naukowej, dydaktycznej — po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody rodzica, opiekuna matoletniego. Do celéw rejestracji wizerunku mozna uzywac
wylacznie przeznaczonych do tego urzadzen sluzbowych.

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W STANIE
PODEJRZENIA KRZYWDZNIA LUB POSIADANIA INFORMAC]I O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Zasady i procedury interwencji maja na celu wsparcie czlonkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spolecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejtzenia krzywdzenia dziecka.
Personel wykonujacy zawody medyczne pelni jedna z najwazniejszych r6l w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczefistwa.
Personel placéwki zwraca uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dziecka.
Czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka:

a. czynniki zwigzane z dzieckiem: przedwczesny pordd, pordd bez pomocy medyczne,
niska waga urodzeniowa, krétkie przerwy pomigdzy kolejnymi porodami, dlugotrwaly
placz, nadmierne pobudzenie dziecka, przewlekle choroby, choroby psychiczne,
niepelnosprawnosc,

b. czvnniki rodzinne: nieobecno$é rodzicoéw, samotne rodzicielstwo, autorytarny styl
rodzicielstwa, uzaleznienia, obecno$é niespokrewnionych osob doroslych w rodzinie,
kondycja psychiczna rodzicéw, wysoki poziom stresu, trudnosci emocjonalne, konflikty,
kryzysy, rodzina zastepcza, rodzina adopcyjna,

c. czynniki zwigzane ze §rodowiskiem spolecznym: izolacja spoleczna, ubdstwo, przemoc
i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny.

Symptomy krzywdzenia maloletniego

a. fizyczne: zadrapania, §lady ugryzien, siniaki, oparzenia, nieleczone urazy, zalamane
koéci, tendencje do okaleczania, proby ucieczki, strach przed powrotem do domu,
agresja, wycofanie, nieuzasadniony strach przed dorostymi lub innymi matoletnimi,
anoreksja, bulimia,

b. emocjonalne: nagle zaburzeniec mowy, moczenie, oznaki samookaleczania, stabe relacje
z rowiesnikami, kolysanie, ssanie kciuka,
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c. zaniedbywanie: gléd, brak nadzoru, nicodpowiednie/niewlasciwe ubrania,

d.

niedostateczna higiena, nieleczone choroby, zebranie, kradzieze,
naduzyvcia seksualne: skarzenie na bol, bolesnos¢, krwawienie czesci intymnych,

skladanie propozycji seksualnych doroslym, trudnosci w chodzeniu/siedzeniu,
nieadekwatna do wieku wiedza seksualna, nieche¢ do zblizania si¢ do kogokolwiek;
inne: uzywanie substancji psychoaktywnych, narkotykéw, spozywanie alkoholu,
depresja.

7. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadezy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowiazkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

8. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka lub symptomoéw
krzywdzenia dziecka, personel podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich

mozliwosci 1 kompetencji, w szczegolnosct:

a. podjecie rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi,

b
c

d

. przekazuje informacje dotyczace oferty wsparcia i motywuje do szukania pomocy,

. dokumentuje podj¢te dzialania (sporzadzenie notatki stuzbowe;),

. konsultuje/zglasza zauwazone ryzyka i symptomy z Koordynatorem Pracowni
Rezonansu, ktory podejmuje dalsze dzialania.

9. W sytuacji, gdy maloletni zglasza sytuacj¢ krzywdzenia, nalezy stworzy¢ mu mozliwosc
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to byc¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé wiecej prob poszukiwania

wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

a.
b
G
d. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest

&

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;
. zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasniaé¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacii;

ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzielic
mu informacji, ze podjete zostang dzialania zapewniajace mu bezpieczenstwo,

zglosi¢ zaistnialg sytuacje Koordynatorowi Pracowni Rezonansu.

IV.  PROCEDURY DOTYCZACE SKEADANIA ZAWIADOMIEN
1. Kazdy czlonek personelu medycznego w przypadku:

a.

podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkod¢ maloletniego w
szczegolnoscl:

— cigzkiego uszczerbku na zdrowiu maloletniego — pozbawienie wzroku, stuchu,
mowy, zdolnosci plodzenia, spowodowanie innego cigzkiego kalectwa, cigzkiej
choroby nieuleczalnej, choroby realnie zagrazajacej zyciu lub zdrowiu,

— sredniego uszczerbku na zdrowiu oraz uszczerbku ponizej 7 dni,

— bojki, pobicia,

— narazenia na niebezpieczenistwo utraty zycia lub cigzkiego uszczerbku na
zdrowiu,

— grozb karalnych,

— uporczywego nekania,

—  stosowania przemocy lub grézb celem zmuszenia do okreslonego zachowania,
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—  krzywdy seksualnej: zgwalcenie, zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, zgwalcenie
ze szczegblnym  okruciedstwem, wykorzystanie niepoczytalnosct lub
bezradnosci w celu doprowadzenia do obcowania plciowego lub innej
czynnosci seksualnej, prezentowanie dziecku tresci pornograficznych badz
wykonania czynnosci seksualnej lub rozpowszechnianie i promowanie tresci
pornograficznych w sposéb umozliwiajacy dziecku zapoznanie sig z nimi,

— znecania si¢ fizycznego lub psychicznego,

— rozpijanie maloletniego;

b. zauwazenia zagrozenia dobra dziecka — okolicznosci, w ktorych znajduje sig
dziecko moga wplynaé negatywnie na dobro dziecka — jego stan fizyczny,
psychiczny lub rozwoj, np.:

— inna forma krzywdzenia: kary fizyczne, krzyk, ponizanie,
— zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka zwigzanych w szczegolnosci
z leczeniem, zdrowiem. odzywaniem, higiena osobista

obowigzana jest niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora Pracowni Rezonansu (w razie

nieobecnoéci nalezy powiadomi¢ Czlonka Zarzadu), ktéry podejmuje dalsze dziatania.

2. Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostac
uznane za ciezkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢

do rozwiazania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

3. Powzigcie podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia jest wystarczajacym powodem do
podjecia dzialan majacych na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa. Czlonek personelu nie ma
obowiazku gromadzenia dodatkowych, poza koniecznymi dla wlasciwego postgpowania
medycznego faktéw czy dowodow, w celu weryfikacji swojego podejrzenia - od tego s3 odpowiednie
stuzby 1 organy procesowe.

4. Po przyjeciu zgloszenia interwencja prowadzona jest przez Koordynatora Pracowni Rezonansu
i w zaleznoéci od sytuacji i potrzeby we wspolpracy z Zarzadem, osoba zglaszajaca krzywdzenie
dokonujaca zgloszenia, lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu, podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczetbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ numer alarmowy 112.

6. Koordynator Pracowni Rezonansu po zgloszeniu mu podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode dziecka sporzadza pisemne zawiadomienie opisujace zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie
i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesyla je do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury, jednoczesnie powiadamiajac o tym Zarzad.

7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony rodzicdéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

a. gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowsa' wszczyna si¢ procedure
Niebieskiej Karty poprzez przeslanie formularza ,Niebieska Karta - A” do

! Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage
fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
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przewodniczacego zespolu interdyscyplinamego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni;

b. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sa w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice s niewydolni wychowawczo)
— Koordynator Pracowni Rezonansu wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny;

c. w przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych Koordynator
Pracowni Rezonansu wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwlocznie

poinformowaé o tym bezposredniego przetozonego tego czlonka personelu. W przypadku, gdy

podejrzenie dotyczy bezposredniego przelozonego, o podejrzeniu nalezy poinformowac Czlonka

Zarzadu. W przypadku, gdy podejrzenie dotyczy Czlonka Zarzadu, o podejrzeniu nalezy

poinformowaé Koordynatora Pracowni Rezonansu lub innego Czlonka Zarzadu. Osoba

przelozona osoby, ktore) dotyczy podejrzenie zobowigzana jest odsunaé te osobe od wszelkich
form kontaktu z dziecmi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czlonkowi personelu w zwigzku z

popelnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te

osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Decyzje w tej sprawie podejmuje bezposredni przelozony, a w przypadku cztonka

Zarzadu — Wspolnicy.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Koordynatora Pracowni Rezonansu, wowczas

interwencja prowadzona jest przez Czlonka Zarzadu lub inng osobg przez niego wskazang.

W przypadku podejrzenia, ze osoba krzywdzaca dziecko jest inne dziecko (przemoc réwiesnicza),

nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

W miare mozliwosci nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, wplywu zdarzenia na zdrowie

psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego oraz czy opiekunowie dziecka reaguja na fakt

krzywdzenia. Ustalenia sq spisywane w notatce stuzbowe.

W przypadku, gdy ma miejsce podejtzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy rowiesniczej, a

opiekunowie nie podejmuja dzialai zmierzajacych do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,

Koordynator Pracowni Rezonansu wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — czlonka rodziny (rodzenstwo,

dalsza rodzina) mozna wszczaé procedur¢ Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktory nie

reaguje na krzywdzenie dziecka.

Wobec dziecka, ktére do$wiadezylo krzywdzenia Koordynator Pracowni Rezonansu opracowuje

plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,

samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinng 1 zawierad

wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczefistwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrodla zagrozenia/krzywdzenia (opiekun
lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla
wypisu dziecka np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie
podmiot moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie

w szczegolnosci narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowla, naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢
cielesna lub wolnoéé, w tym seksualna, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde. Do wszezecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby
stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy domowej)
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dzialafi profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placowki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

16.  Plan wsparcia powinien byé opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku,
gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowac w porozumieniu
z rodzicem niekrzywdzacym lub inna osoba bliska wskazang przez dziecko. )

V.  WDROZENIE I AKTUALIZACJA STANDARDOW

1. Zarzad Rezonika sp. z o.0. jest odpowiedzialny za:

a. opracowanie i wdrozenie Standardéw ochrony maloletnich;

b. zapoznanie personelu medycznego z wdrozonymi dokumentami i praktycznymi
zasadami ich stosowania (przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standardow),

c. nadzorowanie, delegowanie zadaf oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacjq
standardéw ochrony dzieci do odpowiednich dzialow w podmiocie,

d. ustalenie zasad prowadzenia ewidencji ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego,

2. W miare mozliwosci Zarzad organizuje szkolenia z udzialem psychologa, kuratora sagdowego,
organizacji i stowarzyszed zajmujacych si¢ problematyka ochrony maloletnich. Uczestnicy
szkolenia potwierdzajg uczestnictwo w szkoleniu.

3. Standardy ochrony maloletnich przegladane sa raz w roku przez Koordynatora Pracowni
Rezonansu i Zarzad oraz na biezaco np. w sytuacji zmian organizacyjnych, prawnych lub
otrzymania informacji np. od personelu o koniecznosci dokonania zmian. Wnioski
z przeprowadzonego sprawdzenia sa dokumentowane pisemnie.

4. Standardy sa aktualizowane w miarg¢ potrzeb. Po wprowadzeniu zmian Zarzad oglasza aktualna
wersj¢ Standardu.

5. Rezonika sp. z 0.0. nie udostepnia Pacjentom (w tym maloletnim) urzadzen elektronicznych
z dostgpem do sieci Internet.

VI. ZASADY 1 SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLEINIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA;

1. Standardy Ochrony Maloletnich w wersji pelnej i skroconej dostepne s na stronie internetowej:
www.rezonika.pl oraz w placowce leczniczej w rejestracji i udostgpniane s3 do wgladu
zaineresowanym osobom.

2. Informacje o obowiazywaniu Standardéw, dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen, umieszczone sa na stronie internetowej sp6lki oraz na tablicy ogloszen

w placéwce leczniczej Rezonika sp. z 0.0.

Swidnik, dnia 14 sierpnia 2024 1.

MagETL oiniak
CHoreRZarzadu

REZONIKA sp.z0.0.




Uchwata Zarzadu Rezonika sp. z 0.0.
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wdrozenia Standardow ochrony matoletnich w Rezonika sp. z o.0.

§1 '

W Rezonika sp. z 0.0. przyjmuje si¢ Standardy ochrony matoletnich w Rezonika sp. z o.0., ktore
stanowia zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

Standardy ochrony maloletnich w Rezonika sp. z o.0. wchodza w zycie od dnia 15 sierpnia 2024 r.
Pracownicy, wspolpracownicy Rezonika sp. z o.0. — niezaleznie od podstawy zatrudnienia,
wspolpracy, swiadczenia ustug, w tym personel medyczny, administracyjny, pomocniczy, stazysci i
wolontatiusze zobowiazani sa do zapoznania si¢ z dokumentem o ktérym mowa w pkt. 1
potwierdzenia tego faktu poprzez podpisanie oswiadczenia, stanowiacego zalacznik nr 2 do
niniejszego zarzadzenia oraz do $cislego przestrzegania postanowieni tego dokumentu.

Zarzad:

Anna Drelich-zbro;, Magdaie a@mak
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